Investir

ASSURANCE

Assurances

Montant d'un sinistre moy

L'activité des pressings n'est pas sans risque aussi est-il nécessaire pour eux de
s'assurer au méme titre que n'importe quel commerce. L'intérét de s'assurer aupres
d'un agent spécialiste est aussi d'obtenir des garanties propres au métier. Pour en
savoir plus nous avons interrogé Francois Léger, de Paris Ouest Assurances Cabinet
Dorange, a Versailles, spécialisé sur I'assurance des pressings.

Vous étes un des principaux
courtiers assurant les pres-
sings en lle-de-France.
Combien de pressings assu-
rez-vous et quelles sont, de
votre point de vue, les évolu-
tions du marché?

A ce jour, nous assurons 110
pressings. Notre partenariat avec
le CFET est encore nouveau et
nous espérons arriver a 200 pres-
sings a la fin 2011. Nous placons
nos clients aupres de la Compagnie
GENERALL

Le marché va se recentrer sur
les pressings traditionnels déja ins-
tallés en centre-ville. Le travail du
teinturier sera toujours indispen-
sable et nous constatons, déja
aujourd'hui, une augmentation du
chiffre d’affaires HT de certains
pressings installés depuis long-

temps et a des endroits straté-
giques. (centre-ville, rue commer-
cante, gros centres commerciaux)

Comment classez-vous
I'échelle des risques dans la
population des pressings?

Pour nous I'activité du pressing
est un excellent risque et nous
gérons de facon efficace et rapide
les dossiers sinistres qui nous par-
viennent car nous sommes en
contacts directs avec nos clients.

Quels ont été les principaux
risques rencontrés ces der-
niéres années. Voyez-vous
des changements? Quel est le
montant du risque moyen?

Peu de sinistres d'importance.
Il est essentiel de sensibiliser 1'as-
suré au sujet de 'entretien de son

Paris Ouest

Assurances

installation électrique, de 1'impor-
tance du travail fait par la personne
qui réceptionne les vétements.
(Car il ne faut pas hésiter a porter
des réserves sur les tickets de
dépots quand cela est nécessaire!)

Nous notons une augmentation
du nombre de litiges déclarés par
nos clients a cause des vétements
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N en pressing : 79 euros

fabriqués en Chine dont I'étique-
tage (code d'entretien) est souvent
erroné. Le montant du sinistre
moyen concernant les rembourse-
ments de vétements est de
79 euros.

Est ce que vous couvrez les
risques encourus par les pres-
sings qui ne sont pas en
conformité avec I'arrété 2345
ou dont on découvre a I'occa-
sion d'un sinistre, qu'ils ne
sont pas en conformité?

Chacun de nos assurés se doit
de respecter la législation en
vigueur et s'il ne le fait pas, il se met
en défaut vis-a-vis de la Loi et donc
vis-a-vis de son contrat d'assu-
rance.

Quelle image avez-vous des
pressings par rapport aux
autres commerces?

Nous avons une excellente
image de l'activité du pressing car
nous en assurons depuis 15 ans. Et
les teinturiers apprécient notre
connaissance de leur métier.

Vous avez signé un accord
avec certains syndicats pro-
fessionnels. Les exploitants
ont-ils montré un intérét pour
ce type de contrat?

Nous avons un accord avec le
CFET Pressing de France et nous
sommes ravis de ce partenariat.
Les exploitants nous sollicitent
beaucoup afin de s'assurer chez
nous ou simplement pour des
conseils téléphoniques !

Propos recueillis par Patrice Lefrancois




